Allgemeine Geschiaftsbedingungen

Ihr Vertragspartner und Aussteller der nachfolgenden Allgemeinen
Geschiftsbedingungen:

Dipl. Des. Doris Neumann
Am Hang 2
24211 Preetz

USt.-ID: DE254417302

Kontakt:

Web: www.raumsignaturen.de
E-Mail: info@raumsignaturen.de
Tel.: +49 4342 78 96 49

Fax: +49 4342 78 97 93

1. Geltungsbereich, Vertragsgegenstand

1.1 Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten als ausschlieBliche und
abschlieBende Bestimmungen hinsichtlich des Zustandekommens eines Vertragsverhaltnisses
zwischen Frau Doris Neumann (nachfolgend als RAUMSIGNATUREN bezeichnet) und dem Besteller
Uber die Plattform www.raumsignaturen.de (sowie www.raumsignaturen.com,
www.raumsignaturen.net, www.raumsignatur.de, www.raumsignatur.net, raumsignatur.com).
Diesen Bestimmungen entgegenstehende oder abweichende Vereinbarungen finden keine

Anwendung, sofern dies nicht einzelvertraglich Gbereinstimmend geregelt wurde.

1.2 Nebenabreden sind in Ubereinstimmung mit RAUMSIGNATUREN stets vor dem Eingehen eines

Vertragsverhaltnisses zu vereinbaren.

1.3 Es gilt stets die zum Zeitpunkt der Bestellung giiltige Fassung der Allgemeinen Geschafts-

bedingungen.

1.4 Verbraucher im Sinne dieser Bestimmungen sind natlirliche Personen, die mit
RAUMSIGNATUREN ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschlieBen, das weder ihrer gewerblichen

noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann (vgl. § 13 BGB).

1.5 Gegenstand samtlicher zwischen dem Besteller und RAUMSIGNATUREN zu schlieBender

Vertragsverhaltnisse  bildet eine Beratung in Bezug auf die Einrichtungs- bzw.



Wohnraumgestaltung. Die konkret von RAUMSIGNATUREN zu erbringenden Leistungen werden

innerhalb des jeweiligen Vertragsverhaltnisses vereinbart.

1.6 Fir die aufgrund der Angaben (insbesondere MaBe, Beschaffenheit) des Bestellers gefertigten
Zeichnungen und Entwirfe kann dieser keine Richtigkeit und Vollstandigkeit beanspruchen, sofern
die Angaben oder Teile davon fehlerhaft oder unvollstandig an RAUMSIGNATUREN Ubermittelt

wurden.

1.7 Samtliche erstellte Zeichnungen und Beratungskonzeptionen stellen ausschlieBlich Entwiirfe
dar. Vor der Umsetzung des Vorhabens ist die Entwurfsplanung in jedem Fall von einer geeigneten
Stelle auf deren Realisierbarkeit prifen zu lassen, es sei denn RAUMSIGNATUREN hat die

Realisierbarkeit vertraglich zugesichert.

1.8 Aufgrund des subjektiven Empfindens von Gestaltungsvorschldggen kann RAUMSIGNATUREN
naturgemaB nicht fir das Nichtgefallen eines Vorhabens durch den Besteller haften, sodass in
Bezug auf das Gefallen kein Erfolg geschuldet ist. RAUMSIGNATUREN verpflichtet sich zur

sorgfaltigen und pflichtgemaBen Ausflihrung der beauftragten Dienste.

1.9 Samtliche im Rahmen der Vertragsbeziehung erstellte Entwiirfe und Gestaltungsvorschlage

besitzen urheberrechtliche Werkqualitat und genieBen daher urheberrechtlichen Schutz.

2. Vertragsschluss

2.1 RAUMSIGNATUREN schlieBt Vertrage ausschlieBlich mit unbeschrankt geschéftsfahigen

Personen und ausschlieBlich in deutscher Sprache.

2.2 Die Darstellung der auf der Plattform www.raumsignaturen.de angebotenen Dienste stellt kein

rechtlich bindendes Angebot dar.

2.3 Ein verbindliches Vertragsverhéltnis kommt ausschlieBlich dadurch zu Stande, dass der
Besteller eine Anfrage an RAUMSIGNATUREN aufgibt, in der ein Angebot zum Abschluss eines
Vertragsverhaltnisses zu sehen ist. Erst durch die ausdrickliche Annahme des Angebots durch
RAUMSIGNATUREN kommt ein fir beide Seiten verbindliches Vertragsverhaltnis zu Stande. Die
Vertragsannahme erklart RAUMSIGNATUREN innerhalb von langstens zwei Werktagen wahlweise
durch den Versand einer Bestatigungs-E-Mail bzw. - je nach der Art der ausgewahlten

Dienstleistung und des Kommunikationswegs - per Post.

2.4 RAUMSIGNATUREN bietet verschiedene Beratungsdienstleistungen an. Um die von
RAUMSIGNATUREN angebotenen Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen, ist - je nach der Art der
gewahlten Dienstleistung - eine auf den Abschluss eines Dienstvertrages gerichtete
Kontaktaufnahme mit RAUMSIGNATUREN erforderlich, auf die - sollte es sich um ein
umfangreiches Projekt handeln - die Ausarbeitung eines konkreten und verbindlichen Angebots

folgt. Neben der klassischen Einrichtungsberatung und der Beratungstatigkeit hinsichtlich der



Raumgestaltung wird insbesondere auch eine Online-Wohnberatung, ein Homecoaching/Tutoring

oder die Belegung eines entsprechenden Kurses, Workshops oder Seminars angeboten.

Die Kontaktaufnahme kann auf elektronischem Weg per E-Mail oder Fax oder aber auf dem

postalischen Weg erfolgen.

Die Annahme des auf den Abschluss eines Vertrages gerichteten Angebots durch
RAUMSIGNATUREN ist in Bezug auf die Tatigkeitsfelder der Einrichtungsberatung und der
Raumgestaltung in der Bestatigung seitens RAUMSIGNATUREN zu sehen, in der sogleich ein Termin
fir die Besprechung der Wiinsche und Ziele des Bestellers in dessen Raumlichkeiten vereinbart

wird. Es wird insofern Bezug genommen auf die Ziffern 3 und 4.

In Bezug auf den Tatigkeitsbereich der Online-Wohnberatung, die grundsatzlich ausschlieBlich ohne
eine personliche Besichtigung der Rdumlichkeiten des Bestellers stattfindet, kommt ein
verbindlicher Vertrag ausschlieBlich dadurch zu Stande, dass der Besteller die fiir die Dienstleistung
erforderlichen Unterlagen (vollstéandig ausgefillter Fragebogen, Fotos der gegenstandlichen
Raumlichkeiten, Grundrissskizze) beibringt und RAUMSIGNATUREN die Auftragsannahme als solche
mittels E-Mail oder Brief bestatigt. Die Ubersendung der Unterlagen kann dabei wahlweise in
elektronischer Form (E-Mail) oder aber postalisch erfolgen. Hinsichtlich der konkreten

Ausgestaltung wird Bezug genommen auf Ziffer 5.

Ein verbindlicher Vertrag Uber die Teilnahme an einem Homecoaching/Tutoring, das in den
Raumlichkeiten des Bestellers stattfindet, kommt durch die ausdriickliche Bestatigung seitens
RAUMSIGNATUREN eine auf den Abschluss eines Vertragsverhadltnisses gerichtete
Kontaktaufnahme zu Stande, in der sogleich eine Terminierung fiir das Erstgesprach stattfindet. Es

wird Bezug genommen auf Ziffer 6.

In Bezug auf die Teilnahme an einem Seminar bzw. einem Workshop kommt ein verbindliches
Vertragsverhaltnis durch die per E-Mail oder Post an den Besteller durch RAUMSIGNATUREN
aufgegebene Teilnahmebestatigung unter konkreter Benennung der Kurszeiten zu Stande, vgl.
Ziffer 7.

2.5 RAUMSIGNATUREN behalt sich die Annahme und die Ablehnung eines Vertragsangebots

ausdricklich vor.

3. Einrichtungsberatung

3.1. Gegenstand der Einrichtungsberatung ist die Konzeption und Ausarbeitung von Gestaltungs-
vorschlagen in Bezug auf die Einrichtung der Raumlichkeiten des Bestellers. RAUMSIGNATUREN
erarbeitet ein Anforderungsprofil und einen MaBnahmenkatalog als Grundlage fiir die Umsetzung

der Vorstellungen und Winsche des Bestellers im Einrichtungsentwurf.

Die Visualisierung des Raumdesignentwurfs erfolgt in  kolorierten  Grundriss- und

Ansichtszeichnungen sowie einer perspektivischen Raumdarstellung mit Vorschlagen fir Farben



und Materialien, Beleuchtung und Dekoration, erganzt durch Praktische Tipps und nutzliche

Hinweise fur die Realisierung des Vorhabens.

3.2. Beinhaltet in diesem Beratungspaket ist eine persénliche Besichtigung der Raumlichkeiten vor
Ort, aufgrund derer RAUMSIGNATUREN eine Bedarfsanalyse erstellt. Anhand des darauffolgenden
Beratungsgesprachs erstellt RAUMSIGNATUREN einen Anforderungsprofil und MaBnahmenkatalog
und arbeitet Einrichtungsideen und eine Losungsstrategie aus. Bestandteil dieses Beratungspakets
ist zugleich eine 30-minltige telefonische Beratung fiir ggf. bestehende Riickfragen. Ab der 31.

Minute wird eine Kostenpauschale fir die telefonische Beratung von 0,90 Euro/Minute erhoben.

3.3 Fir die Einrichtungsberatung erhebt RAUMSIGNATUREN Kosten in H6he von 60,00 Euro je
angefangener Stunde, wobei eine minutengenaue Abrechnung stattfindet. Flr die tageweise
Inanspruchnahme der Beratungsleistung von RAUMSIGNATUREN werden pauschal 260,00 Euro
erhoben, wobei eine Beratungsleistung eines Tages ausschlieBlich innerhalb des Zeitraums von
9:00 bis 16:00 Uhr erbracht wird. Die Zahlung ist nach der erbrachten Dienstleistung und

Rechnungsstellung innerhalb von 14 Tagen zur Zahlung fallig.

3.4 Sollte nachtraglich das Beratungspaket Raumgestaltung in Anspruch genommen werden,
werden die Kosten der Einrichtungsberatung vollstéandig auf die Kosten der Raumgestaltung

angerechnet.

4. Raumgestaltung

4.1 Gegenstand der Raumgestaltung ist das professionelle Interieurdesign, Mobeldesign sowie
vielfaltige Serviceleistungen. Dieses Beratungspaket beinhaltet vier aufeinander aufbauende
Module, die separat oder insgesamt in Anspruch genommen werden kdnnen, wobei eine

Abrechnung modulweise stattfindet.

4.2 Modul 1: Perstnliches Beratungsgesprach

Innerhalb eines persdnlichen Beratungsgesprachs, das eine Besichtigung der Raumlichkeiten des
Bestellers beinhaltet und in diesen stattfindet, wird eine Bedarfsanalyse erstellt. Ferner werden

erste Assoziationen und Einrichtungsideen sowie erste Lésungsansatze erarbeitet.

Fur dieses Modul erhebt RAUMSIGNATUREN Kosten von 60,00 Euro je angefangener Stunde, wobei
eine minutengenaue Abrechnung stattfindet. Fir die tageweise Inanspruchnahme der
Beratungsleistung von RAUMSIGNATUREN werden pauschal 260,00 Euro erhoben, wobei eine
Beratungsleistung eines Tages innerhalb des Zeitraums von 9:00 bis 16:00 Uhr erbracht wird.
Abweichende Zeiten bedirfen der Absprache und einer schriftlichen Vereinbarung. Die Zahlung ist
nach der erbrachten Dienstleistung und Rechnungsstellung innerhalb von 14 Tagen zur Zahlung

fallig.

4.3 Modul 2: Raumkonzept, Designentwurf



Gegenstand des zweiten Moduls bildet die Erstellung eines Raumkonzepts (Designentwurf) unter
Berlicksichtigung der vorhandenen Architektur, den baulichen Gegebenheiten und der
Raumproportion. Der zeichnerische Designentwurf beinhaltet Mobiliar und dessen Platzierung,
Farben und Texturen, Lichtgestaltung und Raumstimmung. Zudem werden Farb- und
Materialvorschlage flir die Wand-, Boden- und Fenstergestaltung unterbreitet. In einer sich daran
anschlieBenden Prdsentation des Designentwurfs werden kolorierte  Grundriss- und

Ansichtszeichnungen an den Besteller ausgehandigt.

Die Berechnung der beratenden und gestalterischen Tatigkeit richtet sich innerhalb dieses Moduls
nach der ProjektgroBe und dem Projektumfang. RAUMSIGNATUREN wird dem Besteller insofern ein
konkretes Angebot unterbreiten, aus dem sich das Entgelt ergibt. Die Zahlung ist nach der

Prasentation und Rechnungsstellung innerhalb von 14 Tagen zur Zahlung fallig.

4.4 Modul 3: Spezifikationen, Ausfuhrungsdetails

Gegenstand dieses Moduls ist die Hilfestellung bei der Umsetzung der vorherigen Planung.
RAUMSIGNATUREN erbringt  insofern spezielle Dienstleistungen, wie beispielsweise
Einkaufsberatung, Kostenaufstellung etc. Die von RAUMSIGNATUREN zu erbringenden
Dienstleistungen werden vor der Inanspruchnahme konkret innerhalb einer vertraglichen

Vereinbarung niedergeschrieben.

Die Abrechnung dieses Moduls erfolgt anhand eines Pauschalpreises, der im Voraus bedarfsgerecht
abgestimmt und dem Besteller in der Aufgabe eines Angebots bekanntgegeben wird. Fir die
Erstellung eines entsprechenden Angebots berechnet RAUMSIGNATUREN eine Gebihr von 30,00
Euro je aufgewendeter Stunde. Das Honorar ist nach Rechnungsstellung innerhalb von 14 Tagen
zur Zahlung fallig. RAUMSIGNATUREN ist berechtigt, einen Vorschuss in Héhe von 50% der

Auftragssumme vor der Ausfihrung der Dienstleistung in Rechnung zu stellen.

4.5 Modul 4: Projektmanagement, Leitung der Durchfiihrung

Gegenstand dieses Moduls ist die Realisierung der vorherigen Planung durch RAUMSIGNATUREN.
Es werden insbesondere Angebote eingeholt, Kosten kalkuliert, anstehende Arbeiten koordiniert
und schlieBlich das gesamte Vorhaben umgesetzt. Ein detaillierter Aufgabenkatalog, der samtliche
von RAUMSIGNATUREN zu Ubernehmenden Dienstleistungen auflistet, wird im Voraus zwischen
RAUMSIGNATUREN und dem Besteller vereinbart.

Eine Abrechnung dieses Moduls findet anhand eines im Voraus zu vereinbarenden Entgelts statt. Es
stehen die Abrechnung nach Arbeitsaufwand (Stundenabrechnung) oder nach einer Pauschale zu
Verfiigung. Das vereinbarte Honorar ist nach Rechnungsstellung innerhalb von 14 Tagen zur
Zahlung féllig, wobei RAUMSIGNATUREN berechtigt ist, einen Vorschuss in Hohe von 50% der

Auftragssumme vor der Ausfiihrung der Dienstleistung in Rechnung zu stellen.

5. Online-Wohnberatung



5.1 Im Rahmen der Online-Wohnberatung werden professionelle Raumplanungen, Raumldsungen
und Einrichtungsideen anhand der Angaben des Bestellers erarbeitet. Der Besteller erhdlt einen
Einrichtungsentwurf, visualisiert in  Grundriss- und Ansichtszeichnungen sowie einer
perspektivischen Raumdarstellung mit Farb- und Materialvorschléagen fiir Wand-, Boden- und

Fenstergestaltung.

5.2 Voraussetzung fiir die Inanspruchnahme der Online-Wohnberatung ist die Ubermittlung des
ausgeflllten, von RAUMSIGNATUREN =zur Verfliigung gestellten Fragebogens. Der von
RAUMSIGNATUREN zu erstellende Einrichtungsentwurf wird ausschlieBlich aufgrund der Angaben
des Bestellers innerhalb des Fragebogens erstellt, sodass die Beantwortung der Fragen mit aller
Sorgfalt vorzunehmen ist. Fiur inkorrekte, unvollstandige und fehlende Informationen und die
daraus resultierende Fehlerhaftigkeit des Einrichtungsentwurfs haftet RAUMSIGNATUREN nicht.

Neben dem Fragebogen ist die Zurverfiigungstellung von aussagekraftigen Lichtbildern der
Raumlichkeiten des Bestellers, fiir die eine Beratung erfolgen soll, unerldsslich, um einen

sachgerechten Einrichtungsentwurf sorgfaltig erstellen zu kénnen.

Im Weiteren ist die Ubermittlung einer Grundrisszeichnung der Raumlichkeiten des Bestellers
notwendig, Uber die eine Beratungstdtigkeit erbracht werden soll. Die Grundrisszeichnung bildet
neben der Beantwortung des Fragebogens die wichtigste Grundlage fir die Konzeption durch
RAUMSIGNATUREN. RAUMSIGNATUREN kann daher keine Haftung fir durch den Besteller

angefertigte fehlerhafte oder unvollstédndige Grundrisszeichnungen Gbernehmen.

5.3 Der fertiggestellte Einrichtungsentwurf ist vor der letztendlichen Realisierung und Umsetzung
von einer geeigneten Stelle Uberprifen zu lassen. Die Erstellung beruht ausschlieBlich auf von dem
Besteller Ubermittelten Angaben und Informationen. Fir eine Fehlerhaftigkeit des
Einrichtungsentwurfs und dem daraus resultierenden Schaden kann RAUMSIGNATUREN nicht zur
Verantwortung gezogen werden, sofern die Fehlerhaftigkeit nachweislich auf falschen oder

fehlenden Informationen durch den Besteller beruht.

5.4 Das Honorar fir die Inanspruchnahme der Online-Wohnberatung richtet sich nach der Art der
Raumlichkeit. Preise werden auf der Plattform www.raumsignaturen.de ausgewiesen und werden -

bei groBeren Raumlichkeiten — separat innerhalb eines Angebots dargestellt.

5.5 Die Bezahlung des zwischen den Parteien vereinbarten Entgelts ist im Voraus, vor Erbringung

der Dienstleistung, an RAUMSIGNATUREN per Uberweisung oder Bankeinzug zu entrichten.

6. Homecoaching, Tutoring

6.1 Im Rahmen des Homecoachings  vermittelt = RAUMSIGNATUREN Fach- und
Methodenkompetenzen in Bezug auf die Raumgestaltung durch eine persodnliche und individuelle

Schulung. Die Schulung wird in den Raumlichkeiten des Bestellers durchgefiihrt.



Die Schulung umfasst Wahrnehmungsschulung, Kreativitdtstraining, die Vermittlung inhaltlicher,
methodischer, planerischer und zeichnerischer Kompetenzen. Zu den Inhalten zahlen
Harmonielehre, Ordnungsprinzipien, Stilkunde, die Wirkungsweise von Formen, Farben, Materialien
und Ihr Zusammenspiel. Auswirkung auf Raume und Personen. Zu den planerischen und
zeichnerischen Kompetenzen zahlen die Herstellung eines Moodboards, das Zeichnen
maBstabsgetreuer Grundriss- und Ansichtszeichnungen und die Verwendung projektbezogener

Zeichen- und Darstellungstechniken.

Ziel des Homecoachings ist die Vermittlung von Fahigkeiten die im Ergebnis die eigenstdndige

Entwicklung und Umsetzung eines Raumdesigns durch den Besteller ermdglichten.

6.2 Bei dem Zustandekommen eines Vertragsverhaltnisses Uber das Homecoaching/Tutoring ist
RAUMSIGNATUREN berechtigt, einen Vorschuss in Héhe von 20% bezogen auf das insgesamt
vereinbarte Honorar zu verlangen. Die Ubrigen Zahlungen werden jeweils nach einer

abgeschlossenen Sitzung zur Zahlung in Bar oder bargeldlos fallig.

6.3 Eine kostenfreie Stornierung eines Termins ist bis zu 14 Tage vor dem vereinbarten Termin
moglich. Die Erklérung Uber die Stornierung der Buchung hat schriftlich zu erfolgen. Bei einer
Stornierung bis zu 7 Tage vor einem verbindlich vereinbarten Termins stellt RAUMSIGNATUREN
20% des vereinbarten Honorars zuzlglich gegebenenfalls entstandener Aufwendungen in
Rechnung. Bei einer Stornierung eines verbindlich vereinbarten Termins nach Ablauf der
siebentdgigen Frist wird das vereinbarte Honorar zuzlglich der entstanden Aufwendungen in voller
Hohe fallig. Bei samtlichen hier aufgezeigten Szenarien bleibt dem Besteller nachgelassen, einen

geringeren Schaden nachzuweisen.

6.4 Dem Besteller obliegt es im Rahmen seiner Mitwirkungspflichten, samtlichen fiir die Erbringung

der Dienstleistung notwendigen Mitwirkungspflichten nachzukommen.

6.5 Die konkreten Ziele und das flir das Homecoaching anfallende Honorar werden innerhalb einer

vertraglichen Vereinbarung selbststandig definiert.

6.5 Reisekosten und Aufwendungen werden gesondert abgerechnet.

6.6 Der Besteller ist sich dariber im Klaren, dass ein Lernerfolg nicht von RAUMSIGNTUREN
garantiert werden kann. Kommt es in Bezug auf die erbrachte Dienstleistung zu Mangeln, ist
RAUMSIGNATUREN eine angemessene Frist zur Nachbesserung zu setzen, in der der Mangel durch
RAUMSIGNATUREN beseitigt werden kann. Voraussetzung fiir den Anspruch auf Nachbesserung ist,
dass der Mangel RAUMSIGNATUREN in zumutbarem Umfang angezeigt wird. Kosten einer

unbegriindeten Mangelanzeige werden dem Besteller auferlegt.

6.7 RAUMSIGNATUREN arbeitet nur mit Menschen, die freiwillig in der Lage sind, an einem
Coaching teilzunehmen. Fir Menschen, die psychisch oder physisch nicht in der Lage sind,
eigenverantwortlich mitzuarbeiten, Ubernimmt RAUMIGNATUREN keine Verantwortung hinsichtlich
der Leistungserbringung. Sollten derartige Verhaltensweisen innerhalb der Vertragsbeziehungen
auftreten, ist RAUMIGNATUREN berechtigt, den Leistungsumfang mit dem Besteller neu

festzulegen.



7. Workshops, Seminare

7.1 RAUMSIGNATUREN bietet in unregelmaBigen Abstdanden Kurse, Workshops und Seminare an, in
denen Fach- und Methodenkompetenzen zur Verwirklichung eines Einrichtungsvorhabens oder in
Bezug auf separate Fachthemen vermittelt werden. Der Schwerpunkt liegt dabei auf der
Vermittlung theoretischer Grundlagen und dem Training von Selbstmanagement und Methoden-

und Umsetzungskompetenzen.

Aktuelle Seminare werden unter http://www.raumsignaturen.de/Pages/7/workshops-seminare.php

angeboten.

7.2 Die Veranstaltungen sind je nach Seminar auf die ausgeschriebene Teilnehmerzahl begrenzt.

7.3 Die Gebuhren fir Kurs, Workshops und Seminare werden jeweils separat ausgewiesen. Die
Gebihren sind 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn fallig. Sollte eine Anmeldung nach diesem

Zeitraum stattfinden, ist die Seminargebihr sofort fallig.

7.4 Die Anfrage zur Teilnahme an einem Seminar kann durch den Besteller per E-Mail, per
Kontaktformular oder per Fax an RAUMSIGNATUREN aufgegeben werden. Ein verbindliches
Vertragsverhaltnis kommt erst durch die ausdriickliche Annahmebestatigung seitens
RAUMSIGNATUREN zu Stande, mit der dem Besteller zugleich eine Teilnahmebestdtigung
Ubermittelt wird. RAUMSIGNATUREN behalt sich die Annahme einer Anmeldung - insbesondere aus

Grinden der Teilnehmeriberschreitung je Kurs — ausdrticklich vor.

7.5 Eine Stornierung der Anmeldung ist bis 3 Wochen vor Seminarbeginn mdglich. Die Erklarung

Uber die Stornierung der Buchung hat schriftlich zu erfolgen.

Sollte keine Neubesetzung des Seminarplatzes bis zu dessen Beginn erfolgen kdénnen, wird die
Hélfte der Seminargeblihr zur Zahlung fdllig wobei es dem Besteller nachgelassen bleibt

RAUMSIGNATUREN die Entstehung eines geringeren Schadens nachzuweisen.

Wird die Stornierungsfrist nicht eingehalten, wird die vollstandige Kursgeblhr fallig, wobei es auch

dem Besteller insofern nachgelassen bleibt, einen geringeren Schaden nachzuweisen.

7.6 RAUMSIGNATUREN behalt sich vor, Kurse, Workshops oder Seminare aus wichtigen Grinden
(Krankheit, hohere Gewalt, organisatorische Griinde) bis 7 Tage vor dem geplanten Beginn
abzusagen. Sofern es insofern bereits zu Zahlungen gekommen ist, werden diese vollstéandig

erstattet. Dariber hinaus wird ein Alternativtermin angeboten.

8. Widerrufsbelehrung

Verbraucher haben das folgende Widerrufsrecht.

Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform



(z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,
jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erflillung unserer Informationspflichten gemaf
Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaB § 312g
Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist

genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.
Der Widerruf ist zu richten an:

Frau Doris Neumann
Am Hang 2
24211 Preetz

E-Mail: info@raumsignaturen.de
Fax: +49 4342 78 97 93

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewdahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die
empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur
in verschlechtertem Zustand zurlickgewahren bzw. herausgeben, miissen Sie uns insoweit
Wertersatz leisten. Dies kann dazu flihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen far
den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfullen missen. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfilllt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der

Absendung Ihrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdricklichen

Wunsch vollstandig erflllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

9. Preise

9.1 Die innerhalb der Plattform www.raumsignaturen.de ausgewiesenen Preise sind Endpreise.

Beinhaltet sind alle Nebenkosten.

9.2 Ein Ausweis der Mehrwertsteuer erfolgt aufgrund der Kleinunternehmerregelung nicht, vgl. §
19 Abs. 1 UStG.

10. Reisekosten



Durch die Inanspruchnahme gewisser Dienstleistungen, die eine Beratung in den Raumlichkeiten
des Bestellers voraussetzen (insbesondere Einrichtungsgestaltung, @ Raumplanung und
Homecoaching), entstehen Reisekosten, sofern fiir die Erreichbarkeit der Raumlichkeiten des
Bestellers eine Wegstrecke von mehr als 20 Kilometern, gemessen von dem Sitz von
RAUMSIGNATUREN, tberwunden werden muss. RAUMSIGNATUREN berechnet Reisekosten insofern
ab dem 21. Kilometer in Héhe von 0,52 Euro je Kilometer. Betréagt die Distanz mehr als 300

Kilometer, bedarf es einer gesonderten Vereinbarung lber die Reisekosten.

11. Haftung

11.1 RAUMSIGNATUREN haftet uneingeschrankt fir Pflichtverletzungen von dieser oder deren
Vertretern oder Erflillungsgehilfen, die auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruhen. Wird eine
nicht wesentliche Vertragspflicht schuldhaft verletzt, beschrankt sich die Haftung auf den

vorhersehbaren Schaden, der typischerweise in vergleichbaren Fallen eintritt.

11.2 Vom Haftungsausschluss unberiihrt bleibt die Haftung wegen der Verletzung von
unwesentlichen oder wesentlichen Vertragspflichten sowie wegen einer Verletzung von Leben,

Koérper und Gesundheit sowie die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

11.3 Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.

12. Datenschutz
12.1 Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten

Sie kénnen die Plattform www.raumsignaturen.de besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu
machen. Wir speichern lediglich Zugriffsdaten ohne Personenbezug. Diese Daten werden
ausschlieBlich zur Verbesserung unseres Angebotes ausgewertet und erlauben keinen Rickschluss

auf Ihre Person.

Personenbezogene Daten werden nur erhoben, wenn Sie uns diese im Rahmen Ihrer Anfrage
freiwillig mitteilen. Die in diesem Zusammenhanghang gespeicherten Daten kdnnen insbesondere
Vor- und Zunamen, Anschrift, E-Mail-Adresse und Telefonnummer sowie Daten der zu betreuenden

Raumlichkeiten umfassen. Zur Speicherung dieser Daten willigen Sie insofern ein.

Wir verwenden die von Ihnen mitgeteilten Daten ohne Ihre gesonderte Einwilligung ausschlieBlich
zur Erflllung und Abwicklung Ihres Auftrages. Mit vollstdandiger Abwicklung des Vertrages und
vollstédndiger Bezahlung werden Ihre Daten fir die weitere Verwendung gesperrt und nach Ablauf
der steuer- und handelsrechtlichen Vorschriften geléscht, sofern Sie nicht ausdricklich in die

weitere Nutzung Ihrer Daten eingewilligt haben.
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12.2 Verwendung von Cookies

Auf verschiedenen Seiten werden Cookies verwendet, um den Besuch der Website attraktiv zu
gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu ermdglichen. Hierbei handelt es sich um
kleine Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden. Die meisten der von uns verwendeten
Cookies werden nach Ende der Browser-Sitzung wieder von Ihrer Festplatte geldscht (sog.
Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf Ihrem Rechner und ermdglichen uns, Ihren
Rechner bei IThrem nachsten Besuch wiederzuerkennen (sog. dauerhafte Cookies). Es steht Ihnen

selbstverstandlich frei, die Cookies anhand von Browsereinstellungen abzulehnen.

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,Google™).
Google Analytics verwendet sogenannte ,Cookies", Textdateien, die auf Ihrem Computer
gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die
durch die Cookies erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Website (einschlieBlich
Ihrer IP-Adresse, die jedoch vor dem Speichern mit der Methode _anonymizelp() anonymisiert
wird, so dass sie nicht mehr einem Anschluss zugeordnet werden kann) werden an einen Server
von Google in den USA (bertragen und dort gespeichert. Google wird diese Informationen
benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten fir
die Websitebetreiber zusammenzustellen und um weitere mit der Website- und Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese Informationen gegebenenfalls
an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im
Auftrag von Google verarbeiten. Google wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten von
Google in Verbindung bringen. Sie kénnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende
Einstellung Ihrer Browser Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in
diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich nutzen
koénnen. Durch die Nutzung dieser Website erklaren Sie sich mit der Bearbeitung der lber Sie
erhobenen Daten durch Google in der zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor
benannten Zweck einverstanden.

Sie konnen der Erhebung der Daten durch Google-Analytics mit Wirkung fir die Zukunft
widersprechen, indem sie ein Deaktivierungs-Add-

on (http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de) fir Ihren Browser installieren.

12.3 Weitergabe personenbezogener Daten

Eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgt nicht.

12.4 Auskunftsrecht

Nach dem Bundesdatenschutzgesetz haben Sie ein Recht auf unentgeltliche Auskunft Gber Ihre

gespeicherten Daten sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder L6schung dieser Daten.

12.5 Ansprechpartner fiir Datenschutz
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Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten, bei
Auskiinften, Berichtigung, Sperrung oder Loschung von Daten sowie Widerruf erteilter

Einwilligungen wenden Sie sich bitte an:

Dipl. Des. Doris Neumann
Am Hang 2
24211 Preetz

Web: www.raumsignaturen.de
E-Mail: info@raumsignaturen.de
Tel.: +49 4342 78 96 49
Fax: +49 4342 78 97 93

13. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

13.1 Die Geschéaftsbeziehungen zwischen RAUMSIGNATUREN und dem Besteller unterliegen dem

Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

13.2 Gerichtsstand ist Pl6én, soweit der Besteller Kaufmann ist. RAUMSIGNATUREN ist berechtigt,

den Kunden wahlweise auch an einem anderen Ort zu verklagen.

14. Nutzungsrechte

14.1 Alle Zeichnungen und Konzepte bleiben geistiges Eigentum von Doris Neumann und dirfen
nur nach ausdricklicher Absprache und Zustimmung flir andere Zwecke als die zu denen sie
erstellt wurden verwendet werden. Dies gilt insbesondere fir die Vervielfdltigung und Verwendung
im Internet. Sollte Doris Neumann die Erlaubnis zur Verwendung/Vervielfdltigung erteilen, muss

der Besteller gewahrleisten, diese nur fiir abgesprochene interne Zwecke zu nutzen.

14.2 Der Besteller stimmt einer anonymisierten Darstellung der gefertigten Planungen, Entwiirfe,
Skizzen oder sonstigen Materialien im Internet oder innerhalb von Printmedien zu Dokumentations-
oder Werbezwecken zu. Sollte dies vom Besteller nicht gewlinscht sein, muss dieser
RAUMSIGNATUREN bei Auftragserteilung schriftlich darauf hinweisen.

Bei Geschaftskunden ist die Nennung des Firmennamens und Sitzes (als Referenz) in diesem
Zusammenhang zuldssig. Sollte dies vom Besteller nicht gewlinscht sein, muss dieser
RAUMSIGNATUREN bei Auftragserteilung schriftlich darauf hinweisen.

15. Salvatorische Klausel
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Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschdftsbedingungen unglltig oder undurchsetzbar
sein oder werden, so bleiben die Gbrigen Bestimmungen bestehen. Der Vertrag richtet sich sodann

nach den gesetzlichen Vorschriften.

2013 © RAUMSIGNATUREN
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